IV Jornada de Iniciacao Cientifica
- Meio Ambiente -

GESTAO DA QUALIDADE EM LABORATORIOS - UM DIFERENCIAL NA
FORMAGCAO DO ESTAGIARIO: ESTUDO DE CASO NO DMAE - DIVISAO
DE PESQUISA

Paula Regina de Oliveira Buzzetto'”, Samanta Anunciato Zynich"?, Patricia Pugliese L.eio"’,
Rochelle Sobierajski Rocha®* e Marcia Regina Thewes' (orient.)

'Divisio de Pesquisa, Departamento Municipal de Agua e Esgotos; “Universidade Tuterana
do Brasil; *Universidade do Vale do Rio dos Sinos; *Centro Universitario Metodista IPA;
paulabbio@yahoo.com.br; marciart@dmae.prefpoa.com.br.

A Divisio de Pesquisa — DVP do Departamento Municipal de Agua e Esgotos — DMAE
tem como escopo avaliar a qualidade das aguas do manancial lago Guafba e dos efluentes
tratados nos processos de tratamento, bem como as melhorias ambientais promovidas
pelos investimentos em saneamento na cidade. Para tanto, a Divisio de Pesquisa possui
laboratérios que realizam diferentes anadlises fisico-quimicas e microbiol6gicas. Embora os
protocolos dessas analises sejam normalizados, percebe-se crescente necessidade de
conferir confiabilidade e credibilidade dos servigos prestados a populagao e aos 6rgaos de
saude e meio ambiente. O programa de Gestio da Qualidade, implantado na Secao
Biolégica da DVP a partir de 2003, estabeleceu critérios e procedimentos técnicos visando
a garantia da qualidade nos resultados das andlises laboratoriais, atendendo os requisitos da
NBR/ISO 17025. Assim, as andlises trealizadas na DVP seguem critérios recomendados
por normas nacionais e internacionais, de forma a promover maior controle, organizagao e
otimizacdo do laboratério. Entretanto, desenvolver e implantar um sistema de qualidade
nao é possivel sem o comprometimento de todas as pessoas envolvidas no processo. Nesse
sentido, o estagiario curricular, apesar de consistir em experiéncia temporaria, também deve
ser inserido no processo, sendo uma nova oportunidade de vivéncia na implantagao e
manutencdo da qualidade. Dessa forma, ¢ objetivo deste trabalho relatar a importancia da
implantagdo e manutencao do processo de qualidade nos laboratérios da Divisio de
Pesquisa, sob a visio do estagiario. Pelo aprendizado vivenciado, pode-se afirmar que a
implantacao do sistema de qualidade tem como vantagens o aumento da credibilidade da
institui¢do, a garantia de competitividade, integridade e competéncia dos servicos prestados,
além de minimizar a ocorréncia de nao conformidades. Portanto, concluimos que o
estagiario ao assumir uma func¢ao de colaborador no controle da qualidade, acaba por
tornar-se qualificado e capacitado em um processo tio exigido na atualidade, obtendo
assim, um diferencial na formaciao curricular.
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